Regulamin swiadczenia ustug
§ 1 Zagadnienia ogdélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug dietetycznych, psychodietetycznych,
edukacyjnych, treningdw personalnych i grupowych oraz innych ustug (zwanych fgcznie
2,Ustugami”) swiadczonych w formie stacjonarnej i online przez Pauline Andrzejewska,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,EVERY-BODY Paulina Andrzejewska”,
Kikity 13B, 11-311 Kolno, posiadajaca NIP: 7393765972.

2. Kazda osoba korzystajgca z Ustug ma zapewniony dostep do tresci Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest:

a) w siedzibie firmy pod adresem wskazanym w ust. 1 powyzej,

b) na stronie internetowej www.every-body.pl,

c) dodatkowo w przypadku ustugi online oraz w kazdym wypadku na zyczenie Klienta
jest przesytany elektronicznie na wskazany adres e-mail, przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug.

4. Regulamin jest publikowany na stronie internetowej i jest udostepniany na kazde
zgdanie Klienta. Korzystanie z Ustug w formie stacjonarnej i online oznacza akceptacje
tresci niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku korzystania z ustugi online Regulamin przesytany jest do Klienta droga
elektroniczng przed zawarciem umowy i rozpoczeciem swiadczenia Ustug. W przypadku
ustug stacjonarnych Regulamin jest udostepniany do wgladu Klientowi przed
rozpoczeciem $Swiadczenia Ustug, a dodatkowo Klient podpisuje oswiadczenie o
zapoznaniu sie z jego trescia i jego akceptacji.

6. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za pomoca:

a) poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@every-body.pl,

b) poczty tradycyjnej — pod adresem: Kikity 13B, 11-311 Kolno,

c) telefonu — pod numerem: 519 585 664.

§ 2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje uzytych w nich
pojec:
1. Ustugodawca/Administrator - Paulina Andrzejewska prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firma ,,EVERY-BODY Paulina Andrzejewska”, Kikity 13B, 11-311 Kolno,
posiadajgca NIP: 7393765972, e-mail kontakt@every-body.pl.
2. Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, akceptuje niniejszy Regulamin i
korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
3. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawca umowe o Swiadczenie ustug,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.
4. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - Przedsiebiorca zawierajacy z
Ustugodawca umowe o Swiadczenie ustug bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego zawodowego
charakteru, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze,.
5. Aplikacja - oprogramowanie komputerowe, za pomoca ktérego Klient ma dostep do
bazy gotowych przepisdw i jadtospisdw. Warunkiem skorzystania z aplikacji jest posiadanie
smartfona, ktérego parametry techniczne umozliwiaja obstuge aplikacji. Korzystanie z
aplikacji jest mozliwe po wykupieniu Ustugi. Po zakonczeniu wspodtpracy Klient ma
mozliwosé kontynuowania korzystania z aplikacji, jesli optaci "abonament", w przeciwnym
razie dostep bedzie blokowany.
6. Ustuga online - ustuga swiadczona przez Ustugodawce poprzez Srodki elektroniczne
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pozwalajace na komunikacje na odlegtos¢, m.in. za posrednictwem poczty elektronicznej
czy komunikatordw internetowych.

7. Ustuga stacjonarna - ustuga wykonywana przez Ustugodawce osobiscie, podczas
spotkania z Klientem.

8. Trening personalny - trening sportowy prowadzony przez Ustugodawce osobiscie,
podczas spotkania z Klientem - stacjonarnie lub online.

9. Trening grupowy - trening sportowy prowadzony przez Ustugodawce osobiscie, podczas
spotkania z grupa Klientdw - stacjonarnie lub online.

10. Konsultacja - konsultacja dietetyczna lub psychodietetyczna - porada dotyczaca m.in.
zdrowego odzywiania, odzywiania w chorobie i przy dolegliwosciach, odzywiania w
zaburzeniach odzywiania, redukcji masy ciata, uzupetnienia niedobordéw zywieniowych.

1. Wizyta kontrolna - spotkanie, nastepujace po pierwszej konsultacji dietetycznej. Ma na
celu analize stosowanych przez Klienta zalecen i jadtospisdw, ocene skutecznosci
zaproponowanych metod, przekazanie zalecen i ustalenie kolejnych etapdw i ustug, jesli
zachodzi taka potrzeba.

12. Jadtospis - plan positkdow, uwzgledniajacy ich warto$¢ energetyczng i odzywcza.

13. Dzienniczek - dzienniczek stanowi spis produktéw i positkéw spozywanych przez
Klienta, moze uwzgledniac stany emocjonalne oraz dolegliwosci towarzyszace positkom.

14. Wywiad - ankieta o sytuacji zdrowotnej i zywieniowej, dotyczaca m.in. stanu zdrowia,
sposobu odzywiania, dolegliwosci, stylu zycia Klienta.

15. Zalecenia - indywidualnie opracowane wskazéwki dotyczace sposobu odzywiania
zalecanego w danej jednostce chorobowej, stanie lub przy konkretnych dolegliwosciach
opisywanych przez Klienta.

16. Plan treningowy - indywidualnie dobrany dla Klienta zestaw ¢wiczen, realizowany
podczas treningu personalnego lub samodzielnie przez Klienta.

17. Analiza skladu ciata - proces pomiaru procentowej zawartosci tkanki ttuszczowej, masy
miesniowej, masy kostnej oraz catkowitej ilosci wody w organizmie. Wykorzystuje przeptyw
stabego pradu elektrycznego przez ciato (nieodczuwalny), mierzac opdr (impedancje)
napotkany przez prad.

18. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

19. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug.

20. Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy znajdujgca sie pod linkiem
www.every body.pl.

§ 3 Zakres Ustug i cennik
1. Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi:
a) przeprowadzanie konsultacji - dietetycznych i psychodietetycznych (stacjonarnie i
online)
b) uktadanie jadtospisow,
c) dostep do Aplikacji,
d) przeprowadzanie wywiadu,
e) ocena wynikéw badan laboratoryjnych pod katem dobrania odpowiednich
parametrow diety lub zalecenia ewentualnej suplementacji w przypadku niedobordw
witamin lub sktadnikdéw mineralnych,
f) ustugi edukacyjne,
g) treningi personalne,
h) treningi grupowe,
i) analiza sktadu ciata,
J) inne ustugi.



2. Konsultacja jest przeprowadzana przez Ustugodawce zgodnie z potrzebami i
ustaleniami z Klientem. W przypadku, kiedy podczas konsultacji lub wizyty kontrolnej ma
zostac utozony jadtospis, ustuga ta jest dodatkowo ptatna przez Klienta.

3. Ustugodawca na zlecenie Klienta przygotuje dla niego spersonalizowany jadtospis, z
ktorego Klient korzysta przez okres wustalony podczas konsultacji. Jadtospis
przygotowywany jest po otrzymaniu od Klienta wypetnionego wywiadu. Przygotowany
jadtospis przesytany jest Klientowi e-mailem w formie elektronicznej lub udostepniany w
Aplikacji lub wreczany podczas osobistego spotkania. Po zapoznaniu sie z przygotowanym
Jjadtospisem, w ciggu 7 dni od jego otrzymania dopuszczalna jest jednorazowa bezptatna
korekta jadtospisu.

4. Aplikacja jest dostepna dla wszystkich Klientow, ktdrzy wykupia ustuge przygotowania
jadtospisu i optaca abonament za korzystanie z aplikacji. Warunkiem uzycia aplikacji jest
korzystanie z urzadzen mobilnych, na ktore zostanie pobrana Aplikacja ze sklepu
internetowego Google Play (dla systemu Android) lub AppStore (dla systemu iOS),
prawidtowo zainstalowana i uruchomiona. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawnosc¢ dziatania Aplikacji w urzadzeniu nalezacym do Klienta ani za jej brak.

5. Ustugi edukacyjne sa ustugami $wiadczonymi dla firm i organizacji, szkdt oraz oséb
indywidualnych i innych podmiotdéw. Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia grupowych
warsztatéw edukacyjnych. Ustugi edukacyjne obejmujga w szczegdélnosci: edukacje
zywieniowa, warsztaty kulinarne, warsztaty zero waste, wykiady i prezentacje, szkolenia,
materiaty edukacyjne, webinary lub inne dostosowane do zamowienia Klienta.

6. W ramach $wiadczonych Ustug, Klient ma mozliwo$¢ zakupu pojedynczego treningu
personalnego lub grupowego lub pakietu tych treningdw. Zakupione pakiety treningdw
wazne sg przez 30 dni od dnia zakupu, a po tym terminie niewykorzystane treningi
przepadaja. Dodatkowo opcjonalnie Klient ma mozliwos¢ zakupu dodatkowych ustug
ptatnych osobno: plany treningowe, jadtospisy, aplikacja oraz w przypadku kiedy Klient
moze skorzystac¢ - analiza sktadu ciata.

7. Klienci korzystajacy ze stacjonarnych konsultacji maja mozliwos¢ wykonania analizy
sktadu ciata. Przeciwwskazaniem do wykonywania analizy sktadu ciata jest wszczepiony
rozrusznik serca oraz cigza. Klient kazdorazowo przed wykonaniem badania zostanie
poproszony o ztozenie stosownego oswiadczenia o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan
do przeprowadzenia badania. Prad, przeptywajacy przez ciato jest o niskim natezeniu i jest
bezpieczny dla pozostatych osdb. Poniewaz prad przeptywa przez plyny w organizmie,
osoby w znacznym stopniu odwodnione, stosujgce leki diuretyczne lub majace z innych
przyczyn zaburzenia (np. cykl menstruacyjny) ptyndw w ciele, moga miec btad pomiarowy.
Analizatory sktadu ciata BIA (bioimpedancji elektryczna) w trakcie przeprowadzania analizy
wysytaja sygnaty elektryczne o niskim natezeniu. W przypadku oséb z rozrusznikiem serca
lub innym urzadzeniem medycznym, moze zajs¢ prawdopodobienstwo, ze sygnaty zaktdca
jego prawidtowe funkcjonowanie. [http://www.tanitapolska.pl/faq].

8. Cennik ustug okreslony jest na stronie internetowej. Podane ceny sg cenami brutto. W
przypadku prowadzenia ustug edukacyjnych, treningdw personalnych, treningdw
grupowych, innych ustug nieuwzglednionych na stronie internetowej, ceny Swiadczenia
tych ustug s3 ustalane indywidualne.

§ 4 Prawa i obowiazki Klienta
1. Klient zobowiagzany jest do:

a) przestrzegania postanowien Regulaminu,

b) udzielenia Ustugodawcy wszelkich niezbednych informacji celem sporzadzenia
wywiadu/ przeprowadzenia treningu czy $wiadczenia Ustug, w sposdb zgodny ze stanem
rzeczywistym, w szczegoélnosci poinformowac o wszelkich chorobach, przyjmowanych
lekach i suplementach,

c) poinformowania Ustugodawcy o wszelkich zaistnialych zmianach, w szczegdlnosci
dotyczacych zdrowia Klienta, mogacych mie¢ bezposredni wptyw na ustalong diete,
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zalecenia dietetyczno zdrowotne, czy przeprowadzony trening,

d) stosowania sie do wszelkich zalecen i wskazdwek Ustugodawcy udzielonych w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug oraz zasad postepowania po wykonaniu Ustugi,

e) poinformowania Ustugodawcy o wszelkich problemach zdrowotnych pojawiajacych
sie w trakcie stosowania sie do zalecen Ustugodawcy.

f) regularnego odpowiadania na wiadomosci Ustugodawcy i utrzymywania z nim
statego kontaktu (w celu jak najwyzszej jakosci i powodzenia wspbtpracy). W przeciwnym
razie moze nastapi¢ opdznienie w realizacji ustug i/lub brak osigganych efektéw, za co
Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, Klient przed rozpoczeciem stosowania sie do
indywidualnych zalecern Ustugodawcy, powinien skonsultowa¢ swoje watpliwosci z
Ustugodawca i/lub lekarzem.

3. Klient nie moze samodzielnie dokonywac zadnych zmian w utozonych przez
Ustugodawce jadtospisach, nadto ma obowigzek konsultowania z Ustugodawca checi
wprowadzenia zmian do zalecen i utozonych diet. Zmiana sktadnikéw uzytych w jadtospisie
i ich gramatury, zmienia wartos¢ energetyczna i odzywcza positkéw, co moze skutkowac
m.in. zmiang ich wtasciwosci, obnizong zawartoscig witamin, czy interakcja z lekami.

4, Klient o$wiadcza, iz nie ma zadnych przeciwwskazan do stosowania jadtospisu i/lub
¢wiczen fizycznych i przed rozpoczeciem konsultacji / treningdéw, skonsultowat sie w tej
sprawie z lekarzem oraz zobowigzuje sie do niezwitocznych konsultacji z lekarzem w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci, podejrzen zaistnienia przeciwwskazan do stosowania
jadtospisu i/lub wykonywania treningu, a w szczegdlnosci w przypadku odczuwania w
trakcie stosowania jadtospisu/ wykonywania treningu jakichkolwiek dolegliwosci. Jezeli
takie przeciwwskazania ujawnig sie podczas stosowania jadtospisu/ w trakcie treningdw,
nie beda podstawa roszczen odszkodowawczych Klienta wobec Ustugodawecy.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate ewentualne negatywne
konsekwencje $wiadczenia i/lub wykonania Ustug w przypadku:

a) zatajenia/ nie podania przez Klienta niezbednych informacji w sposéb zgodny ze
stanem rzeczywistym, w szczegodlnosci dotyczacych stanu jego zdrowia, przebytych urazéw
czy przyjmowanych lekéw/ suplementdw,

b) niepoinformowania Ustugodawcy o zmianach mogacych miec bezposredni wplyw na
ustalony jadtospis i zalecenia dietetyczno-zdrowotne, czy przeprowadzony trening.

§ 5 Prawa i obowiazki Ustugodawcy
1. Ustugodawca jest zobowigzany do przestrzegania zapiséw ninigejszego Regulaminu oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
2. Ustugodawca jest zobowigzany do zamieszczania niniejszego Regulaminu oraz jego
ewentualnej aktualizacji w miejscach tatwo dostepnych dla Klienta.
3. Ustugodaweca jest zobowigzany do swiadczenia Ustug z zaangazowaniem, wedle swojej
najlepszej wiedzy i doswiadczenia.
4. Ustugodawca jest zobowigzany do wyjasnienia wszelkich watpliwosci Klienta
dotyczacych realizowanej ustugi.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niepodjecia wspdtpracy, kiedy oczekiwania
Klienta nie sg mozliwe do zrealizowania lub zagrazaja jego zdrowiu, badz, kiedy
oczekiwania Klienta wykraczajg poza zakres wiedzy i kompetencji Ustugodawcy i
Swiadczonych przez niego Ustug, w szczegdlnosci kiedy Ustugi maja by¢ swiadczone na
rzecz dzieci, pacjentdw onkologicznych, pacjentéw z chorobami nerek oraz oséb z
aktywnymi zaburzeniami odzywiania lub BMI < 16.
6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niepodjecia wspodtpracy lub zerwania nawigzanej
wspotpracy z Klientem, w sytuacji kiedy Klient odmawia wykonania zleconych badan, a wg
Ustugodawcy sg one niezbedne do przygotowania odpowiedniego jadtospisu, czy
Swiadczenia ustug przez Ustugodawce.
7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zerwania wspotpracy z Klientem, w sytuacji kiedy
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powezmie uzasadnione watpliwosci w zakresie prawdziwosci i rzetelnosci przekazywanych
informacji przez Klienta, w szczegdlnosci dotyczacych stanu jego zdrowia, badz w
przypadku braku kontaktu ze strony Klienta trwajgcego dtuzej niz 2 tygodnie (kiedy kontakt
taki jest konieczny do prawidtowego wykonania Ustug).

8. W przypadku Klientéw cierpigcych na zaburzenia odzywiania badz innych, co do ktérych
Ustugodawca uzna za wskazane, konieczne jest dostarczenie zaswiadczenia od lekarza
prowadzacego - zaswiadczenia o braku przeciwwskazan do ambulatoryjnego swiadczenia
konsultacji przez Ustugodawce oraz braku wskazan do hospitalizacji.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe, nieregularne, wybidrcze lub
catkowite zaprzestanie stosowania sie do zalecen Ustugodawcy przez Klienta.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuzyskanie przez Klienta oczekiwanych
przez niego efektéw korzystania z Ustug, ze wzgledu na proces ztozonosci i wielosci
czynnikdw ubocznych, wplywajacych na efekt tych Ustug, ktéry jest niezalezny od
Ustugodawcy.

§ 6 Warunki swiadczenia Ustug
1. Umdwienie konsultacji/ treningu personalnego/ grupowego lub innych ustug odbywa sie
osobiscie, telefonicznie, droga mailowa lub poprzez komunikatory internetowe. Nie ma
mozliwosci skorzystania z ustugi bez wczesniejszego ustalenia terminu spotkania.
2. Wszystkie informacje, ktére Ustugodawca uzyskuje w trakcie swiadczenia Ustug dla
Klienta, objete sg tajemnica bezterminowo i nie sg przekazywane osobom trzecim.
3. Wszystkie materiaty przygotowane przez Ustugodawce, w tym indywidualnie
sporzadzone jadtospisy i zalecenia, wyglad oraz tresci materiatdw opracowanych przez
Ustugodawce stanowiag jego wiasnosc i sg objete ochrona wynikajaca z ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
4. Klient moze korzysta¢ z materiatdw udostepnionych w ramach swiadczonych Ustug
wytacznie na uzytek wiasny bezposrednio zwigzany z realizacja ustugi, pod warunkiem
nienaruszania praw autorskich.
5. Klient nie jest uprawniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatow
bez wyraznej zgody Ustugodawcy.
6. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz
prowadzenia na stronie internetowej/ mediach spotecznosciowych Ustugodawcy
jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.
7. Ustugodawca posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji w zakresie
oferowanych konsultacji oraz ustug i dziata zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
standardami, jak réwniez z poszanowaniem praw Klienta, zasad etyki i poufnosci. Zasady
dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci. Polityka
prywatnosci udostepniania jest Klientowi w formie elektronicznej lub papierowej podczas
zawierania umowy o $wiadczenie ustug.
8. Jezyk polski jest jezykiem wiasciwym dla Regulaminu oraz sktadanych oswiadczen.

§ 6.1 Konsultacje
1. Klient jest zobowigzany do wypetnienia formularza wywiadu i dzienniczka wysytanego
Klientowi przez Ustugodawce przed zaplanowanga konsultacja.
2. Formularz wywiadu/ dzienniczka przesytany jest do Klienta droga elektroniczng na
podany adres e-mail lub Klient pobiera go ze strony internetowej Ustugodawcy lub odbiera
go osobiscie. Klient zobowigzany jest do odestania do Ustugodawcy wypetnionego
formularza wywiadu/ dzienniczka w terminie nie pdzniej niz 7 dni przed umowiona
konsultacja lub w innym indywidualnie ustalonym terminie.
3. Ustugodawca sSwiadczy ustugi konsultacji po przestaniu przez Klienta wypetnionego
formularza wywiadu/ dzienniczka.
4. W przypadku braku przestania wypetnionego formularza wywiadu/ dzienniczka w
terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, Ustugodawca ma prawo odwotaé/ przetozyé
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umowiong konsultacje, a w przypadku jej przeprowadzenia w umowionym pierwotnie
terminie, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze formularz wywiadu/ dzienniczka zostanie
wypetniony podczas konsultacji, co spowoduje skréocenie czasu konsultacji o czas
niezbedny na wypetnienie dokumentéw, czego skutkiem moze by¢ nie otrzymanie przez
Klienta podczas konsultacji petnej ustugi. Jesli Ustugodawca wyrazi zgode - Klient ma
mozliwos¢ przedituzenia konsultacji, obowigzuje wtedy doptata w cenie petnej konsultacji,
za kazda rozpoczeta godzine spotkania.
5. Klient, ktéry wypetnit i przestat formularz wywiadu/ dzienniczka i zaakceptowat warunki
Regulaminu uznaje sie, ze zawart umowe o Swiadczenie ustug na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
6. Konsultacja prowadzona przez Ustugodawce rozpoczyna sie od omodowienia przestanych
wczesniej formularzy i informacji lub przeprowadzenia wywiadu z Klientem, co umozliwia
zaplanowanie postepowania i/lub utozenie indywidualnego i dobrze dopasowanego do
potrzeb Klienta jadtospisu.
7. Klient powinien przygotowac i zabrac¢ na konsultacje:

a) liste zazywanych lekdéw i suplementow,

b) wyniki badan laboratoryjnych i innych np. USG, wykonanych w ciggu 6 ostatnich
miesiecy,

c) inne materiaty/informacje, ktére zostaty wskazane przez Ustugodawce na podstawie
wywiadu.
8. Pierwsza konsultacyjna moze obejmowac:

a) zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje,

b) przeprowadzenie lub omdwienie wywiadu zywieniowo-zdrowotnego,

c) omowienie wynikéw badan - jesli Klient posiada,

d) analize sposobu odzywiania,

e) analize stylu zycia,

f) wspdlne ustalenie celdw i trybu wspbtpracy,

g) zalecenia zywieniowe,

h) suplementacja, jesli jest zalecana,

i) edukacje Klienta,

j odpowiedzi na pytania,

k) analize sktadu ciata - jedli Klient moze/chce skorzysta¢ - podczas spotkania

stacjonarnego.
9. Klient otrzyma po konsultacji podsumowanie i zalecenia w formie elektronicznej,
wystane droga mailowa lub w innej postaci, uzgodnionej przez obydwie strony.
10. Dodatkowo Klient ma mozliwos¢ otrzymania po konsultacji jadtospisu lub planu
treningowego (w zaleznosci od wybranego zakresu ustug) po dokonaniu pfatnosci za te
ustugi.
1. Klient zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacja ustugi.
12. W przypadku spdznienia na umowia wizyte, czas wizyty zostaje skrécony o czas, jaki
Klient sie spdznit.
13. W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na umowiong wczesniej konsultacje Klient
jest zobowigzany poinformowac¢ Ustugodawce najpdzniej na 48 godzin przed planowanym
spotkaniem i ma prawo bezpfatnie odwotac spotkanie z zachowaniem 48 godzinnego
wyprzedzenia. W przypadku niestawienia sie Klienta na umodwiong konsultacje lub
odwotanie jej na mniej niz 48 godzin, ustuga ta jest uznana za odbyta, a Klient zobowiazany
jest do zaptaty za ustuge.
14. W wyjatkowych sytuacjach Ustugodawca moze odwotac konsultacje z 48 godzinnym
wyprzedzeniem, wowczas od razu jest ustalany nowy termin konsultacji. Jesli Klient optacit
juz ustuge, a nie ma mozliwosci jej realizacji w nowym terminie - przystuguje mu zwrot
catosci zaptaconej kwoty.
15. W przypadku odwotania konsultacji z winy Ustugodawcy z krotszym niz 48 godzin
wyprzedzeniem, Klientowi przystuguje indywidualnie ustalony rabat na konsultacje - do
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wykorzystania w ciggu 30 dni we wspdlnie ustalonym terminie. Jesli Klient optacit juz
ustuge konsultacji, a nie ma mozliwosci jej realizacji w nowym terminie - przystuguje mu
réwniez zwrot catosci zaptaconej kwoty.

16. Ptatnosci za ustuge dokonuje sie w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej w trakcie
spotkania.

17. Umowa zawierana jest na czas swiadczenia i wykonania danej Ustugi. Ustugodawca jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
uporczywego naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu lub zachowywania sie
przez Klienta w sposdb powodujacy zagrozenie dla zycia lub zdrowia innych osob, jak
rowniez w sposob naruszajacy powszechnie przyjete normy zachowania i obyczaje.

18. Jesli sytuacja zdrowotna Klienta lub planowane dziatania ustalone podczas konsultacji
wymagajg dtuzszego sSwiadczenia ustug - umawiana jest konsultacja kontrolna. Termin
spotkania ustalany jest na podstawie indywidualnych potrzeb i dolegliwosci Klienta.

19. Konsultacje dokonywane przez Ustugodawce majg charakter informacyjny, nie zastepuja
porady lekarskiej ani farmaceutycznej. Klient stosujac sie do nich bierze odpowiedzialnosc
za swoje dziatania i stan zdrowia.

§ 6.2 Treningi personalne i grupowe
1. Swiadczenie ustugi treningu personalnego przez Ustugodawce rozpoczyna sie od
podpisania przez Klienta o$wiadczenia o braku przeciwwskazan do jego przeprowadzenia,
a w przypadku treningu grupowego od ustnej deklaracji braku przeciwwskazan od
uczestnikéw treningu.
2. Trening personalny trwa 60 minut. Podczas pierwszego spotkania Klient uzupetnia
ankiete trenerska, Ustugodawca omawia z Klientem jego cele treningowe i efekty jakie
chce uzyskac¢ podczas treningdw, Ustugodawca przeprowadza testy mobilnosci Klienta.
Jesli przeprowadzenie wczesniej wymienionych czynnosci trwa krécej niz 60 minut,
pozostaty czas spotkania przeznaczany jest na trening.
3. Klient, ktéry wypetnit formularz ankiety trenerskiej i zaakceptowat warunki Regulaminu
uznaje sie, ze zawart umowe o Swiadczenie ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.
4. Trening grupowy trwa 60 minut - lub jego czas zostaje ustalony indywidualnie. Klient jest
informowany o czasie trwania treningu oraz o sprzecie/rzeczach, ktére powinien zabra¢ na
trening np. mata do ¢wiczen, butelka z woda.
5. Umowa zawierana jest na czas swiadczenia i wykonania danej Ustugi. Ustugodawca jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku
uporczywego naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu lub zachowywania sie
przez Klienta w sposdb powodujacy zagrozenie dla zycia lub zdrowia innych osob, jak
rowniez w sposob naruszajacy powszechnie przyjete normy zachowania i obyczaje.
6. Treningi personalne i grupowe sg przeprowadzane przez Ustugodawce w terminie i w
miejscu ustalonym z Klientem.
7. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze treningi personalne i grupowe przeznaczone s3 dla
0s6b zdrowych.

a) Klient przed rozpoczeciem treningu oswiadcza, ze wedle jego wiedzy, jest sprawny
fizycznie i nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do odbycia treningéw.

b) Klient powinien niezwitocznie poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich bdlach,
chorobach, zaburzeniach zdrowotnych i innych dolegliwosciach zdrowotnych.

c) W przypadku ujawnienia sie jakichkolwiek dolegliwosci zdrowotnych Klienta podczas
treningu wskazanych w Punkcie 7b powyzej, Ustugodawca ma prawo wstrzymacd
prowadzenie treningu i poprosi¢ Klienta o konsultacje lekarska.

d) W przypadku, gdy stan zdrowia Klienta utrudnia albo uniemozliwia kontynuowanie
treningdw lub powoduje ryzyko wystgpienia szkody na zdrowiu Klienta (uszkodzenia ciata
albo wywotanie lub pogtebienie rozstroju zdrowia), kazda ze Stron moze wypowiedziec
umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem Punktu 7e ponizej.



e) W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta w sytuacji okreslonej w Punkcie
7d powyzej, Klient jest zobowigzany przedstawi¢ Ustugodawcy do wgladu, najpdzniej z
chwilg ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zaswiadczenia lekarskiego o
niemozliwosci kontynuacji treningow.

f) W przypadku zakupu pakietu treningéw i przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego o
niemozliwosci  kontynuacji treningdw, jak rdwniez innej szczegdlnej sytuacji
uniemozliwiajacej kontynuacje treningdw (zaakceptowanej przez Ustugodawece), Klientowi
przystuguje proporcjonalny zwrot ceny za niewykorzystane treningi.

8. Klient zobowigzany jest stawic sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacja ustugi.
9. W przypadku spdznienia na umowiony trening, czas treningu zostaje skrécony o czas,
jaki Klient sie spoznit.

10. W przypadku rezerwacji terminu treningu personalnego Klient ma prawo bezptatnie
odwotac¢ spotkanie z zachowaniem 48 godzinnego wyprzedzenia. W przypadku
niestawienia sie Klienta na umowiony trening lub odwotanie go na mniej niz 48 godzin,
ustuga ta jest uznana za odbyta, a Klient zobowigzany jest do zaptaty za ustuge.

1. W wyjatkowych sytuacjach Ustugodawca moze odwotac trening z 48 godzinnym
wyprzedzeniem, wowczas od razu jest ustalany nowy termin treningu. Jesli Klient optacit
juz ustuge, a nie ma mozliwosci jej realizacji w nowym terminie - przystuguje mu zwrot
catosci zaptaconej kwoty.

12. W przypadku odwotania treningu z winy Ustugodawcy z krétszym niz 48 godzin
wyprzedzeniem, Klientowi przystuguje indywidualnie ustalony rabat na trening - do
wykorzystania w ciggu 30 dni we wspodlnie ustalonym terminie. Jesli Klient optacit juz
ustuge, a nie ma mozliwosci jej realizacji w nowym terminie - przystuguje mu rowniez zwrot
catosci zaptaconej kwoty.

13. W trakcie treningdw obowigzuje stroj sportowy - obuwie i odziez. Klient powinien miec¢
ze soba wode oraz recznik. Jesli Klient ma dtugie wiosy, powinny zostac spiete.

14. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze aktywnos¢ fizyczna zawsze wigze sie z ryzykiem
powstania urazu lub kontuzji, nawet w przypadku prawidtowego wykonywania ¢wiczen i
stosowania sie do zalecen Ustugodawcy, a treningi prowadzone przez Ustugodawce nie
zastepuja porady lekarskiej, rehabilitacji ani fizjoterapii.

§ 7 Ustugi online

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce droga elektroniczng obejmuja przeprowadzenie
konsultacji i treningdw, warsztaty i spotkania edukacyjne oraz inne ustugi.
2. Wymagania techniczne niezbedne do skorzystania przez Klienta z ustugi online:

a) Komputer/ Telefon z dostepem do Internetu,

b) Dostep do poczty elektronicznej/ komunikatorow elektronicznych (np. Messenger,
Zoom, Skype, WhatsApp, Teams),

c) Przegladarka internetowa.
3. Ustugodawca prowadzi ustugi online za posrednictwem poczty elektronicznej lub droga
komunikatorow internetowych (np. Messenger, Zoom, Skype, WhatsApp, Teams).
4. Klient zobowigzany jest do optacenia ustugi online zgodnie z cennikiem, ktéry znajduje
sie na stronie internetowej lub jesli cennik nie uwzglednia wybranej ustugi, wedtug
indywidualnie ustalonej ceny za ustuge. Klient dokonuje ptatnosci za ustuge online na
rachunek bankowy Ustugodawecy.
5. Po otrzymaniu przez Ustugodawce ptatnosci za ustuge online, Ustugodawca potwierdza
Klientowi fakt otrzymania zamoéwienia na ustuge online i z t3 chwila dochodzi do zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
6. W ustalonym terminie Ustugodawca i Klient potgcza sie online za posrednictwem
programow umozliwiajgcych kontakt dzwiekowy i wizyjny na odlegtosc.
7. W przypadku ustugi - konsultacja - Klient przyjmuje do wiadomosci, ze z racji Swiadczenia
ustugi na odlegtos¢ nie moze skorzysta¢ z ustugi analiza sktadu ciata, co nie powoduje
obnizenia ceny konsultacji. Po konsultacji online Klient otrzyma podsumowanie konsultacji
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i zalecenia w formie elektronicznej, wystane droga mailowa lub w innej postaci,
uzgodnionej przez obydwie strony.
8. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia umoéwionej wczesniej ustugi online
Klient jest zobowigzany poinformowac Ustugodawce najpdzniej na 48 godzin przed
planowana ustuga. Klient ma wowczas mozliwos¢ przetozenia terminu konsultacji lub
umowa o Swiadczenie ustug zostaje rozwigzana a Klient otrzymuje zwrot wptaconych
srodkow.
9. W przypadku niestawienia sie Klienta ha umowiona ustuge on-line lub odwotanie jej na
mniej niz 48 godzin, ustuga ta jest uznana za odbytg, a Klient nie ma mozliwosci zwrotu
srodkow.
10. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng, z uwagi na transmisje danych za
posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z zagrozeniem w postaci mozliwosci
ingerencji nieupowaznionych osdb trzecich w dane przesytane miedzy Ustugodawca a
Klientem.

§ 8 Odstgpienie od umowy
1. Klient bedacy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktory zawart
umowe na odlegtos¢ (elektronicznie/ telefonicznie), moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 i 3 ponizej.
2. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez Klienta - Konsumenta i
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta jest wytagczone w przypadkach okreslonych w
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Klientowi - konsumentowi lub przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w
odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda Klienta - Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
3. W przypadku, gdy przedmiotem swiadczenia ustug jest jadtospis lub plan treningowy
przygotowany z uwzglednieniem zindywidualizowanych potrzeb Klienta prawo do
odstgpienia od umowy jest wytgczone.
4. W celu odstapienia od Umowy Klient - Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta sktada Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, w dowolnej
formie przewidzianej prawem, w szczegodlnosci moze wystaé pisemne oswiadczenie na
adres korespondencyjny Ustugodawcy.
5. Dla zachowania terminu niezbedne jest przestanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie winno byc¢ przestane papierowo lub droga mailowa w taki sposob, aby druga
strona mogta zapoznac sie z jego trescia.
6. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie ja za niezawarta, a Ustugodawca
dokonuje Klientowi zwrotu wptaty, jezeli taka Klient dokonat.

§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Ustugodawca ma obowigzek nalezytego swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie. W przypadku stwierdzenia wadliwosci ustugi $wiadczonej przez
Ustugodawce Klient moze wszczac postepowanie reklamacyjne.
2. Reklamacje dotyczace zamowionych ustug moga by¢ sktadane drogg mailowa na adres
Ustugodawcy lub droga pocztowa na adres korespondencyjny Ustugodawcy.
3. Klient w reklamacji powinien wskazac:

a) swoje imie i nazwisko,

b) dane pozwalajace zidentyfikowac transakcje (np. date ziozenia

zamowienia), c) przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne,

d) dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail) umozliwiajace

skontaktowanie sie z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji.



4. Jezeli dane podane przez Klienta nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji przez
Ustugodawce, Ustugodawca niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia
zaistniatych brakéw reklamaciji.

5. O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga mailowa
lub droga pocztowa na wskazany przez niego adres.

6. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwitocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia kompletnej reklamaciji.

7. Ustugodawca informuje Klienta bedacego Konsumentem i Przedsiebiorcg =z
uprawnieniami Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji w tym poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.
2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Administratora w celu zawarcia i realizacji
umowy o swiadczenie Ustug.
3. W przypadku swiadczenia ustugi polegajgcej na przygotowaniu jadtospisu oraz w
przypadku korzystania z Aplikacji, dane Klienta sg wprowadzane przez Ustugodawce do
programu dietetycznego.
4, Swiadczenie ustugi polegajacej na analizie sktadu ciata Klienta wigze sie z koniecznoscia
zamieszczenia danych antropometrycznych Klienta w urzadzeniu i dotgczonym do niego
systemie.
5. Odbiorcami danych osobowych Klienta sg wszystkie podmioty, ktorym przekazanie tych
danych jest niezbedne dla realizacji zobowigzan umownych lub organom w celu realizacji
obowiagzkdéw prawno-podatkowych zwigzanych z rozliczeniami i ksiegowoscig, jak rowniez
w celu obrony praw Administratora.
6. Dane osobowe, do przetwarzania ktérych wymagana jest odrebna zgoda przetwarzane
sg przez Administratora jedynie w sytuacji wyrazenia stosownej zgody przez Klienta w celu i
na zasadach wskazanych w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody.
7. Klient podaje dane osobowe w sposéb dobrowolny, jednak niepodanie niezbednych
danych osobowych skutkowal bedzie brakiem mozliwosci swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.
8. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres obowigzywania Swiadczenia
ustug, a takze przez okres po zakonczeniu $wiadczenia ustug w celach:

a) wykonaniem obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

b) dochodzenia roszczern w zwigzku z wykonaniem umowy przez okres zgodny z
przepisami o terminach przedawnienia roszczen,

c) w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a RODO do
momentu zakonczenia realizacji ustugi lub cofniecia zgody przez Klienta.
9. Szczegodtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych, w tym praw
przystugujacych Klientowi wskazane zostaty w Polityce prywatnosci i Informacji dla Klienta
dotyczacej przetwarzania danych osobowych, przekazywanej Klientowi przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowiazuje od dnia 23/01/2026.
2. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Klienci zostang
poinformowani o zmianie Regulaminu w sposéb powszechnie przyjety, m.in. poprzez
zamieszczenie zmienionej wersji Regulaminu na stronie internetowe;.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian oferowanych
ustug. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na ustugi
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Swiadczone przed datg wejscia w zycie zmiany zmian, w tym ceny ustug.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

5. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu nie byto zgodne z
postanowieniami  powszechnie obowigzujacych przepisdbw prawa polskiego, w
szczegdlnosci z ustawa o prawach konsumenta, zastosowanie maja te przepisy prawa.
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